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＜＜利利用用者者のの声声＞＞  

様々なシーンで活用される BizXaaS PaaS 

 
BizXaaS PaaSは様々なシーンで活用されている。本稿では、代表的な導入事例として、HISにおけるワークフロー開発、Biz∫における ERP開発、

スミセイ情報システムにおけるワークフローSaaSについて紹介する。 

 

 

＜HIS＞ 

GUIで容易にワークフローを開発 

 

国内 272 店舗、海外 87 都市に拠

点を構える旅行会社「HIS」では、

ワークフロー開発を検討しており、

NTT データを含めた数社のサービ

スを比較検討している。HIS が考

慮している点は、①外出先からアク

セスできる、②スマートフォン対応、

③グローバル対応、④最初は小さく

始める、といった点である。 

NTT デ ー タ で は 、 BizXaaS 

PaaS で 提 供 す る

「VisualDesigner」を使ったクラ

ウドでのワークフロー開発を提案し

ている。VisualDesigner は、業務

アプリケーションを簡単に作成する

ツールである。Excel や Word、

PDF 形式のファイルはもちろん、

紙の書類や帳票をスキャナから取り

込んで Web フォーム画面を容易に

作成し、複雑なデータベースの設計

など無しにノンプログラミングで業

務アプリケーションの作成ができる。

また、intra-mart ワークフローと

連係し、ワークフロー画面を素早く

作成できる。 

HIS 本社情報システム本部 情報

システム開発本部 人事会計システ

ムチーム 松本俊一郎チームリーダ

ーは、このサービスを利用してみた

感想として、「ワークフローの定義

や、社内の申請書類フォーマットの

作成を GUI で簡単に行うことがで

き、操作性が非常に優れていると感

じ ま し た 」 と 語 る 。 ま た 、

VisualDesigner には、稟議書を提

出する前にメールで通知しておく

「根回しメール機能」もある。こう

した日本の商習慣に適した機能も高

い評価を受けたという。 

また、同チームの大島宏之氏は、

「NTT データさんは、サービスの

立ち上げ時のサポートが充実してい

ました。従来からクラウド導入の相

談をしていたコンサルティング担当

の方だけでなく、開発担当の方にも

来ていただき、丁寧な説明を受ける

ことができました。このため、安心

して利用を開始することができまし

た」と語っている。 

 

＜Biz∫＞ 

BizXaaS PaaSを活用した ERP開発 

 

Biz∫（ビズインテグラル）は、

SOA と BPM を基盤としたクラウ

ド対応の ERP ソリューションであ

る。業務プロセスの可視化と業務改

善、企業グループ間のシステム統合

など、あらゆる企業の変革を迅速か

つ確実に実現する。 

アプリケーションの動作基盤には、

intra-mart の Web プラットフォー

ムを利用しているため、BizXaaS 

PaaS と親和性が非常に高い。また、

ジョブやバッチの制御、システムの図 1 HISにおけるワークフロー開発 
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監視など、情報システム全体の運用

基盤に関しても、BizXaaS PaaS の

サービスを利用できる。「Biz∫は、

BizXaaS PaaS との親和性が高いた

め、高品質な基幹業務システムを短

期間で提供することが可能です。ま

た、前章で紹介したように、

BizXaaS には、開発環境のクラウ

ドサービスもあります。Biz∫をパ

ッケージのまま提供することは稀で

あり、カスタマイズが伴うことが多

いですが、開発環境から本番運用ま

で、一貫して BizXaaS PaaS 上で

行えることも強みです。そうするこ

とで、プロジェクト全体の TCO 削

減にもつながります。」（法人コン

サルティング＆マーケティング本部 

Biz∫事業統括部 安部裕之課長） 

アプリケーションに関しては、人

事・会計などバックオフィス業務に

注力している。今後は、NTT デー

タグループのバックオフィス業務を

集約する「グループ・シェアードサ

ービスセンター」への提案も視野に

入れ、提供の拡大に向け取り組んで

いく。 

 

 

 

＜スミセイ情報システム＞ 

クラウド型ワークフローサービスの 

開発、販売・提供 

 

スミセイ情報システム株式会社が

提供する「皆伝！ワークフロー」は、

従業員が利用する会計・人事領域の

主要なフロント業務テンプレートを

持つ、操作性に優れたワークフロー

ソリューションである。また、基幹

システムとの連携実績も豊富であり、

幅広い業界で導入されている。 

これまで皆伝！ワークフローは、

オンプレミス型で提供されてきたが、

近年、急速にクラウド型での提供を

求める顧客ニーズが高まってきた。

そこで、スミセイ情報システムでは、

クラウド型ワークフローサービス開

発 に 着 手 し 、 NTT デ ー タ の

BizXaaSPaaS を活用した「皆伝！

LE Works on BizXaaS」を開発し

た。BizXaaS PaaS を採用した理

由として、スミセイ情報システム東

日本ソリューション本部 クラウド

ビジネス推進担当の清水大輔氏は、

「『皆伝！ワークフロー』のターゲ

ット層は、セキュリティポリシーが

高いお客様も多く強固なセキュリテ

ィや監視体制が求められ、こうした

要件を満たす BizXaaS PaaS の採

用を決定しました」と語る。 

「約 2 週間に 1 度、技術課題や

パートナースキームなどに関して、

密度の濃い打ち合わせを行いました。

NTT データ様にはクラウドサービ

スを提供する上でのノウハウを教え

ていただき、当社の不安点がタイム

リーに解消されました。開発開始か

ら僅か 4 ヶ月で販売・提供開始で

きたのは、NTT データ様のきめ細

かいバックアップのおかげだと感謝

しております」（清水氏） 

皆伝！LE Works on BizXaaS は、

2010 年 9 月から提供されているが、

その間サービスが停止したことはな

い。安定運用という面でも高く評価

されている。また、BizXaaS PaaS

を活用したワークフロー製品として

の問い合わせが想定以上に多いとい

う。本サービス開始後も、NTT デ

ータでは、営業支援や資料提供など

を行うなど、充実したサポートを提

供しており、スミセイ情報システム

では、NTT データと連携しながら、

導入拡大を目指していく構えだ。 

図 2 皆伝！ワークフローのクラウド提供 
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